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crisoare din partea
Irectorului nostru

Valorile noastre comune ne fac sa fim ceea ce suntem. Si acesta este modul in care
le punem in practica:

o Asteptam de la dumneavoastra sa intelegeti si sa urmati acest Cod de conduita.
e Contam pe dumneavoastra sa faceti alegeri etice in tot ceea ce intreprindeti.

e Asteptam de la dumneavoastra sa va faceti vocea auzita in favoarea integritatii si
sa raportati tot ceea ce Incalca sau pare sa incalce Codul.

e \om lua in serios raportarile si intrebarile dumneavoastra.

e Nu vom tolera niciun fel de represalii impotriva persoanelor care isi exprima
ingrijorarile sau transmit rapoarte despre comportamente care par sa incalce
Codul.

e Ne straduim sa fim la cel mai inalt nivel in tot ceea ce facem, inclusiv
desfasurandu-ne activitatile cu integritate.

(General

Viziunea noastra de a genera valoare prin culturd, inovatie si rezultate vorbeste despre
ceea ce incercam sa realizam, dar valorile noastre sunt cele care vorbesc despre cum ne
comportam.

Sunt sase valori de care suntem foarte atasati. Acestea inseamna mai mult decat simple
cuvinte atarnate pe perete. Ele se refera la modul in care ne purtam noi insine in numele
companiei Cooper Standard.

Toate valorile noastre sunt importante, insa integritatea iese in evidenta dintre toate celelalte.
latéa de ce avem un Cod de conduita menit sa ajute la orientarea comportamentului nostru,
astfel incat s& actionam consecvent intr-un mod responsabil si onest. in cadrul sustinerii
integritatii, trebuie sa fim dispusi totodata sa ne facem vocea auzita cand observam
comportamente care nu sunt conforme cu Codul nostru de conduita.

liincurajez pe toti angajatii s& citeasca si sa inteleagad Codul de conduita al companiei si
sa il ia in serios, intrucat ne vom asigura astfel ca Compania noastra este de succes si
sustenabila.

Atunci cand este aplicat corect, Codul nostru de conduita aduce beneficii pentru
dumneavoastra, familia dumneavoastra si toate partile interesate ale Cooper Standard.
Acesta ne ofera indrumarea necesara pentru a ne asigura ca ne desfasuram activitatea in
mod etic si legal la locul de munca si in piata.

Daca aveti intrebari despre Codul nostru de conduita sau aflati despre vreo incalcare, ar
trebui sa contactati imediat una dintre resursele de raportare privind etica ale Companiei,
inclusiv pe supervizorul/managerul dumneavoastra, un membru al echipei de resurse umane,
departamentul juridic, biroul de etica si conformitate sau orice membru al comitetului global
de etica si conformitate. Linia de integritate IntegrityLine a companiei Cooper Standard

este de asemenea disponibila pentru a transmite un raport, anonim daca doriti*, la www.
CSIntegrityLine.com. Detalii suplimentare despre aceste resurse de raportare sunt disponibile
la pagina 8.

Puteti sa fiti linistit ca nu vor fi pedepse sau represalii pentru punerea de intrebari, semnalarea
unor ingrijorari sau raportarea suspiciunilor de incalcari ale Codului de conduita.

Va incurajez sa cititi Codul nostru si sa il consultati pentru indrumare dupa cum este necesar.
Reputatia noastra excelenta se bazeaza pe modul in care fiecare dintre noi se comporta
individual si impreuna ca o Companie.

Cu stima,

Jeffrey S. Edwards
Presedinte si Director General
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Pentru mai multe politici specifice
legate de subiectele abordate pe in
cadrul Codului nostru de conduita,
consultati site-ul Cooper Standard
Operating System (CSOS), inclusiv
paginile de politici in urmatoarele
domenii: juridic, de conformitate,
financiar, resurse umane, calitate,
sandtate, siguranta si mediu, toate
accesibile de pe pagina principala

CSOS, de pe portalul pentru angajati.



CODUL DE CONDUITA AL COMPANIEI COOPER STANDARD

INTEGRITATEA ne motiveaza

La Cooper Standard, generam valoare prin cultura, inovatie si rezultate. Ne straduim sa fim la cel mai inalt nivel in tot ceea
ce facem si valoarea noastra fundamentala de integritate ne diferentiaza de ceilalti. Codul nostru de conduita defineste
ceea ce inseamna sa actionam cu integritate la Cooper Standard, ofera indrumare privind politicile Companiei si cui sa ne
adresam pentru ajutor. Chiar daca un document nu poate acoperi toate legile pe care trebuie sa le respectam si nici toate
optiunile cu care ne vom confrunta, acesta asigura o foaie de parcurs pentru a face fata situatiilor in care s-ar putea ca

deciziile profesionale sa nu fie usoare sau evidente.

ONESTI. ETICI. RESPONSABILI.

Suntem sinceri, de incredere si Facem afaceri in mod corect, Suntem impulsionati de

transparenti in toata munca pe respectam legislatia si atat noi, responsabilitatea noastra de a

care o facem. cat si membirii echipei noastre, contribui la binele afacerii si al
sustinem cele mai inalte standarde comunitatilor noastre prin actiuni
de etica. etice si facandu-ne vocea auzita

atunci cand observam actiuni care
nu reflecta valorile noastre.
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INTEGRITATEA TREBUIE
SA NE MOTIVEZE PE TOTI

Toti cei care lucreaza la Cooper Standard
au responsabilitatea de a intelege si a
respecta acest Cod de conduita si de a
pune intrebari cand au nevoie de mai multa
indrumare. Sunt inclusi administratorii,
directorii si angajatii din intreaga lume,
inclusiv personalul cu fractiune de norma,
temporar si contractual.

Practicile de afaceri variaza in anumite
privinte de la o tara la alta si de la o cultura
la alta, dar standardele Codului nostru

se aplica universal, pretutindeni unde ne
desfasuram activitatea.

De asemenea, la Cooper Standard
asteptam de la furnizorii nostri sa
respecte Codul nostru de conduita pentru
furnizori, care subliniaza angajamentul
nostru in favoarea eticii si integritatii in
afaceri, precum si obligatiile noastre de
etica si conformitate. Codul de conduita
pentru furnizori este disponibil pe pagina
dedicata partenerilor de pe site-ul web al
Companiei, la www.cooperstandard.com/
public-data.

LUAM INTEGRITATEA
iN SERIOS

Cooper Standard ia foarte in serios
asteptarile prevazute in acest Cod.
Comportamentul care se incadreaza sub
standardele de conduita din acest Cod
sau care incalca politicile noastre poate
duce la actiuni disciplinare, inclusiv pana la
rezilierea contractului.



FACETI-VA VOCEA AUZITA
In favoarea integritati

Asteptam de la angajati sa-si faca vocea auzita, atat pentru a pune intrebari, cat si pentru a semnala
ingrijorari. Speram ca la Cooper Standard sa nu aiba niciodata loc abateri etice, dar daca se intampla,
trebuie sa stim pentru a putea lua masuri de solutionare a lor. Depindem de toti membrii echipei
noastre pentru a recunoaste abaterile si asteptam de la acestia sa le raporteze uneia dintre resursele
de raportare privind etica mentionate in acest ghid. Cu cat aflam mai devreme despre incalcarile
Codurilor, cu atat putem sa punem capat mai repede acestor comportamente si sa luam masuri de

solutionare a problemelor.




EFECTUAREA DE ALEGERI cu integritate

Integritatea trebuie sa ne motiveze cum sa ne desfasuram activitatea in fiecare zi. De vreme ce Codul nostru
abordeaza cele mai comune chestiuni juridice si etice pe care le puteti intalni, nu fiecare situatie poate fi solutionata.
Atunci cand va confruntati cu o dilema etica, puneti-va urmatoarele intrebari:

Pare justa aceasta alegere?

Aveti incredere Tn intuitie. Daca ceva

nu pare a fi just, este responsabilitatea
dumneavoastra sa faceti ceva in acest
sens, cum ar fi sa va faceti vocea auzita
si sa solicitati indrumare Tnainte de a lua
o decizie sau a intreprinde o actiune.

Este aceasta cea mai

buna alegere pentru
Companie si pentru

echipa mea?

Suntem responsabili unii de altii si punem

interesele companiei mai presus de
interesele noastre personale.

Corespunde aceasta alegere
tuturor valorilor Companiei
noastre?

Valorile noastre definesc cine

; Dacé nu se poate
suntem ca Companie.

raspunde cu siguranta la
aceste intrebari, asteptam
de la dumneavoastra sa
va exprimati parerea si

Pare justa aceasta alegere
pentru altcineva?

Nu doar ca facem ceea ce este bine,
evitam totodata aparenta oricarei
ilegalitati.

Respecta aceasta alegere
atat intentia, cat si litera
legii?

Nu doar ca respectam legea, mergem

mai departe de atat pentru a face ceea
ce este bine.

sa obtineti Indrumare de
la una dintre resursele de
raportare privind etica.

Sunt autorizat(a) sa iau
aceasta decizie?

Cautam indrumare si autorizare inainte

de a ne asuma angajamente in numele
Companiei. Deseori, decizia cu care va
luptati poate necesita autorizare din partea
unui superior. Cand nu sunteti sigur(a),
solicitati indrumare.

FACETI-VA VOCEA AUZITA iN FAVOAREA INTEGRITATII




CAND AR TREBUI SA VA FACETI AUZITA VOCEA?

Cand ceva nu pare a fi just, ne asteptam sa luati masuri pentru a aborda problema si a
o raporta catre Cooper Standard. Ar trebui sa raportati orice incalcari suspectate sau
efective ale Codului nostru de conduita uneia dintre resursele de raportare privind etica
ale Companiei.

Exemple de probleme care trebuie raportate
unei resurse de raportare privind etica:

e hartuire sau intimidare;

e mituire sau scheme de comisioane ilegale;

e cadouri nepotrivite sau gratuitati;

e aspecte indoielnice legate de contabilitate sau audit;
e conflicte de interese;

e ingrijorari privind calitatea produselor;

e incdlcari ale reglementarilor;

o=

e tilizarea abuziva a informatiilor privilegiate;

e dezvaluirea de informatii confidentiale;

e ingrijorari legate de mediu, sanatate sau sigurants;
e furt;

e ilegalitati financiare; si

e conduita necorespunzatoare cu concurentii.

NOTA: Este posibil de asemenea sa aveti ingrijorari despre
lucruri care se petrec in spatiul dumneavoastra de lucru si
care nu sunt neaparat incalcari ale acestui Cod, cum ar fi
neintelegeri intre colegi sau ingrijorari despre performantele
profesionale ale unui alt angajat. Ar trebui sa prezentati
aceste Ingrijorari managerului dumneavoastra sau
reprezentantului local de resurse umane.

RESURSE DE RAPORTARE PRIVIND ETICA

Pentru a transmite un raport, a pune intrebari sau a exprima o ingrijorare, contactati:

Supervizorul sau managerul dumneavoastra
Orice membru al echipei de resurse umane

Departamentul juridic sau biroul de etica si conformitate
(ethicsandcompliance@cooperstandard.com)

Orice membru al comitetului global de etica si conformitate
(www.CooperStardard.com/ethics)

Linia de integritate IntegrityLine a companiei Cooper Standard, anonim daca doriti*,
la www.CSlIntegrityLine.com

*Va rugam sa retineti ca sunt cateva tari in care ne desfasuram activitatea care nu permit
anumite raportari anonime.

LA CE VA PUTETI ASTEPTA CAND VA FACETI AUZITA
VOCEA?

Indiferent de cum sau cand faceti un raport, va puteti astepta sa fiti tratat(a) cu respect.

Vom lua in serios raportul dumneavoastra si apreciem integritatea de care dati dovada
iesind in fata.

Vom investiga toate rapoartele in mod prompt, riguros si echitabil. Ne asteptam sa
participati la anchete atunci cand vi se cere acest lucru.

Desi depunem eforturi considerabile pentru a garanta confidentialitatea pe durata
anchetei si ulterior, ar putea fi necesar sa dezvaluim anumite informatii sensibile pe baza
principiului nevoii de a cunoaste, pentru a desfasura o ancheta eficienta.

VVom intreprinde actiunile adecvate pentru a pune capat activitatilor ilegale sau neetice.
De asemenea, nu vom tolera represalii impotriva dumneavoastra pentru ca ati facut un
raport.
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LINIA DE INTEGRITATE INTEGRITYLINE A COMPANIEI

COOPER STANDARD

Ne angajam sa mentinem un mediu In care comunicarile deschise si oneste sunt asteptarile,
nu exceptiile. Dorim sa va simtiti in largul dumneavoastra in a-l aborda pe supervizorul sau
managerul dumneavoastra cu intrebari sau ingrijorari. In acelasi timp, intelegem ca pot fi situatii

in care preferati o alta optiune.

Am infiintat linia de integritate IntegrityLine a companiei Cooper Standard, gazduita de un furnizor
tert, NAVEX Global, pentru a va ajuta sa transmiteti rapoarte legate de incalcari ale standardelor si
politicilor noastre scrise, precum si sa solicitati indrumare in chestiunile de etica si conformitate.

® Non-stop. Linia de integritate
IntegrityLine a companiei Cooper
Standard este disponibila non-stop,
prin telefon sau internet, la
www.CSIntegrityLine.com.

® Confidential. La linia de integritate
IntegrityLine a companiei Cooper
Standard raspund persoane din afara
companiei, de la NAVEX Global, care
inainteaza apoi rapoartele biroului de
etica si conformitate de la Cooper
Standard. Apelurile si rapoartele
anonime nu sunt urmarite si nici
inregistrate.

® Anonim — daca preferati. Va
incurajam sa dati cat mai multe
informatii posibil, inclusiv numele si
datele dumneavoastra de contact,
pentru a ne ajuta cu ancheta. Totusi,
chiar daca nu va simtiti in largul
dumneavoastra sa ne spuneti numele,
raportul dumneavoastra este in

® Anchetare intotdeauna. Luamin

serios toate rapoartele despre chestiuni
de etica si conformitate si vom analiza
fiecare raport si il vom urmari in

cazul in care sunt adecvate actiuni
suplimentare.

Interactiv. Compania noastra face
tot posibilul pentru a raspunde prompt
ingrijorarilor dumneavoastra. Veti primi
un numar de referinta pentru a putea
verifica situatia raportului si, daca
preferati, puteti comunica prin linia de
integritate IntegrityLine cu biroul de
etica si conformitate, pastrandu-va
totodata anonimitatea. Nu vi se vor
furniza detaliile hotarérii, dar situatia
raportului dumneavoastra se va afisa
ca ,inchisd” cand toate actiunile si
anchetele adecvate vor fi finalizate.

continuare valoros si il puteti transmite
anonim, in cazul in care acest lucru
este permis prin lege.

<, CooperStandard
INTEGRITY

WWW.CSINTEGRITYLINE.COM
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POLITICA USILOR DESCHISE

Politica usilor deschise a Companiei
noastre asigura ca primiti sprijinul
necesar cand aveti o intrebare sau
trebuie sa raportati o ingrijorare.
Supervizorul sau managerul
dumneavoastra este o resursa
importanta atunci cand aveti

nevoie de ajutor. Se asteapta de

la supervizorul dumneavoastra sa
asculte si sa raspunda adecvat,
inclusiv sa puna intrebari dupa cum
este necesar. De asemenea, acesta/
aceasta ar trebui sa Tnainteze anumite
probleme echipei de resurse umane sau biroului de etica si conformitate.

Daca nu va simtiti in largul dumneavoastra sa va adresati intai supervizorului sau daca
nu primiti sprijinul necesar, va incurajam sa inaintati problema la nivelurile superioare de
conducere sau la reprezentantul de resurse umane.

Compania ofera aceste resurse suplimentare de raportare privind etica:

e Supervizorul sau managerul dumneavoastra
e Orice membru al echipei de resurse umane
e Biroul de etica si conformitate (ethicsandcompliance@cooperstandard.com)

e Orice membru al comitetului global de etica si conformitate
(www.CooperStardard.com/ethics)

e Linia de integritate IntegrityLine a companiei Cooper Standard, disponibila
prin internet si telefon (www.CSlntegrityLine.com)

REPRESALIILE: CE INSEAMNA?

Tratarea cuiva in mod diferit pentru ca a transmis un raport sau a participat la 0 ancheta
inseamna represalii. Represaliile pot fi evidente — de exemplu, daca o companie a
retrogradat sau concediat pe cineva pentru un raport sau pentru semnalarea unei ingrijorari
despre un comportament neconform cu politica, sau pentru participarea la o anchet. Insa
poate fi vorba si de o actiune subtila.

Printre exemplele de represalii se numara urmatoarele actiuni, atunci cand acestea sunt
intreprinse pentru ca cineva a transmis un raport sau a semnalat o ingrijorare despre un
comportament neconform cu politica noastra, sau pentru participarea cu buna-credinta la
0 ancheta:

e Mutarea spatiului de lucru al unei persoane intr-un loc mai putin dorit;

e Anuntarea unei persoane ca prezenta sa nu mai este necesara la sedinte, cu toate ca
aceasta a fost activa nainte;

e Amenintari de orice fel;
e Refuzarea promovarilor sau a beneficiilor; si

e Invitarea intregului departament la masa de prénz, cu exceptia persoanei care a facut
raportul.

POLITICA DE NETOLERARE A REPRESALIILOR

La Cooper Standard, nu toleram represaliile sub nicio forma impotriva nimanui care, cu
buna-credinta, face un raport sau participa la o ancheta. Transmiterea unui raport cu
buna-credinta inseamna ca informatiile pe care le-ati furnizat sunt complete si ca credeti
ca sunt adevarate. Persoanele care sunt responsabile de sau care participa la represalii ar
putea fi vizate de actiuni disciplinare, pana la, inclusiv, rezilierea contractului. Daca credeti
ca ati suferit represalii, raportati-le imediat uneia dintre resursele noastre de raportare
privind etica. De asemenea, oricine transmite un raport lipsit de buna-credinta ar putea
face obiectul unei actiuni disciplinare.
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RESPECTUL RECIPROC

A lucra la Cooper Standard inseamna a face parte dintr-o echipa de profesionisti care
colaboreaza si se trateaza unii pe altii cu politete, demnitate si respect. In echipa noastrs,
nu este loc pentru intimidare, hartuire sau amenintari. Sprijinindu-ne si incurajandu-ne unii
pe altii, propulsam Compania nainte.

Integritatea si Codul nostru ne impun:

e Sa ne purtam intotdeauna respectuos.

e Sa nu actionam in asa fel incat sa facem pe cineva sa se simta ca si cum nu
face parte din echipa.

e Sa ne facem vocea auzita daca cineva este tratat fara respect sau daca
observam fapte care pot fi discriminatorii sau de hartuire.

Hartuirea: ce inseamna?

Hartuirea Inseamna cuvinte sau actiuni pe care cineva le-ar considera in mod just
intimidante, ostile sau abuzive sau care creeaza o situatie care interfereaza nejustificat
CuU munca cuiva. Aceasta include comportamente precum:

e Contactul fizic sau atingerea fara ca cealalta persoana sa vrea;
e Insinuari sau glume cu tenta rasiald, etnica sau sexualg;

e E-mailuri, fotografii sau videoclipuri ofensatoare;

e Intimidarea unui coleg; si

e Abuzarea de o pozitie de putere pentru favoruri sexuale.

Hartuirea poate lua multe forme, inclusiv actiuni fizice, vorbite sau remarci scrise, filmari
sau fotografii.

Desi aceasta poate fi de natura sociala, sunt si alte tipuri de hartuire. De asemenea,
hartuirea poate fi bazata pe rasa, sarcing, varsta, descendentd, statutul militar sau de
veteran, culoare, religie, credinta, dizabilitate, stare civila, dizabilitate fizica sau mentala,
informatii genetice, origine nationald, gen, identitate de gen, orientare sexuala sau alta
caracteristica protejata prin legislatia aplicabila.

Mentinerea unui loc de munca plin de respect inseamna ca nu permitem hartuirea de
catre niciun angajat sau tert, cum ar fi consumatori, clienti, furnizori sau vizitatori.
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DIVERSITATEA SI INCLUZIUNEA LOC DE MUNCA SIGUR

Echipa noastra de talie mondiala prospera deoarece fiecare dintre noi aduce propriile Cooper Standard se angajeaza sa asigure un loc de munca sigur, plin de respect si securizat
noastre experiente si perspective unice pentru munca noastra. Una dintre valorile noastre pentru toti angajatii. Nu vom tolera violenta, amenintarile cu violenta sau intimidarea fizica la
centrale este diversitatea talentelor, iar diversitatea de gandire face compania noastra mai locul de munca. Ne bazam pe angajatii nostri sa fie responsabili, sa aiba grija de siguranta
puternica. La Cooper Standard, oferim oportunitati egale tuturor angajatilor si interzicem lor si a colegilor lor si sa sprijine valoarea noastra centrala de a mentine o cultura a securitatii
discriminarea ilegald si hartuirea de orice fel. totale. Ne asteptam la acelasi standard de siguranta din partea furnizorilor nostri.
Integritatea si Codul nostru ne impun: Integritatea si Codul nostru ne impun:
e Sa luam decizii de angajare, inclusiv sa realizam evaluari ale performantei e Sa nu tratdm niciodata pe nimeni intr-o maniera intimidanta, amenintatoare
sau sa stabilim pe cine angajam sau promovam, in baza competentelor si sau agresiva din punct de vedere fizic.

experientelor. . . : . o o
e Nu aduceti arme, inclusiv arme de foc cu permis legal, in incinta Companiei;

e Nu tratati niciodata pe cineva diferit din cauza aspectului sau, originilor sau pe nicio proprietate detinut, inchiriati sau controlata de Companie; si nu
religiei sale sau pe baza altor caracteristici protejate prin legea aplicabila. aveti voie s fiti in posesia lor cand desfasurati activititi pentru Companie,

e Tineti seama de si apreciati gandurile si opiniile colegilor care pot sa aiba va aflati la evenimente ale Companiei sau in vehicule puse la dispozitie de
experiente si perspective diferite de ale dumneavoastra. aceasta, exceptand cazurile permise in mod expres de legislatia statului sau

. . e . L. . asa cum se descrie in Manualul pentru noii angajati.
e Lucrati cu furnizorii care apreciaza diversitatea si incluziunea.

e Nu cauzati niciodata vatamarea fizica a unei alte persoane.

e Nu veniti niciodata la munca sub influenta substantelor ilegale, a alcoolului
sau a altor substante care ar putea interfera cu abilitatea cuiva de a-si

Caracteristici protejate prin lege — Ce inseamna? desfasura activitatea sigur si eficient.
Exista legi care protejeaza persoanele impotriva discriminarii pe baza anumitor trasaturi o intelegeti ca orice persoana despre care banuim ca detine asupra sa in
sau caracteristici. Aceste caracteristici nu trebuie luate niciodata in calcul atunci cand luam timpul orelor de lucru alcool, o substanta care este ilegalda conform legii
decizii legate de angajare. Acestea includ: aplicabile sau o substanta controlata face obiectul anchetei si perchezitiei,
cu sau fara aviz. Aceasta prevedere se aplica atunci cand va aflati la sediul
¢ Rasa, culoarea pielii sau originea e Sarcina; Companiei in timpul orelor de lucru sau in orice alt loc cand desfasurati
nationala; e Informatiile genetice; activitti comerciale in numele Cooper Standard.
e Sexul, sarcina, identitatea de gen sau e Starea civila: e Raportati uneia dintre resursele noastre de raportare privind etica
preferintele sexuale; . . comportamentul care pare suspect, nelinistitor sau amenintator. Cuvintele
e Statutul militar sau de veteran; si . . . IR . N .
e Credintele sau convingerile religioase; sau actiunile care fac pe cineva sa se simta in nesiguranta, chiar daca sunt
o Varsta: o Alte oaracteristlioi p.rotejatev Driﬂ |eg.evde rostite sau facute aparent in glum3, trebuie dezvaluite. (Daca dumneavoastra
’ stat sau de legislatia locala aplicabila. sau cineva cunoscut este in pericol imediat, apelati imediat autoritatile locale
e Dizabilitatea fizica sau mentala; de aplicare a legii. Raportati apoi incidentul unui supervizor sau manager sau

contactand resursele de raportare privind etica.)
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CSAFETY

zero incidents CULTURE

Cultura securitatii totale este responsabilitatea fiecaruia dintre noi.
Si lucrul in aceasta cultura ne impune sa intreprindem actiuni chiar
dincolo de prevederile politicilor si regulamentelor noastre.

e Urmariti si raportati situatiile nesigure.
e Utilizati instrumentele si echipamentele in siguranta.

® Respectati instructiunile de lucru, inclusiv privind utilizarea
echipamentului personal de protectie.

e Raportati orice comportament care pare suspect sau periculos.

e Nu consumati, nu aveti asupra dumneavoastra si nu fiti sub
influenta substantelor ilegale, a alcoolului sau a oricarei alte
substante care v-ar putea afecta capacitatea de a va indeplini
atributiile Tn mod sigur si eficient la munca.

e Nu lucrati cand aveti capacitate fizica diminuata.

e Nu atacati, vatamati sau amenintati alte persoane cu violenta.

Contam pe dumneavoastra: Daca observati aceste incalcari
ale Codului nostru sau altele, va rugam sa contactati una dintre
resursele de raportare privind etica.
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EVIDENTELE S| DECLARATIILE FINANCIARE

Clientii si actionarii nostri si publicul larg au incredere ca raportam informatiile financiare
despre Compania noastra in mod corect si transparent. Cand prezentam informatii
financiare despre Companie, trebuie sa fim siguri ca rapoartele noastre reflecta in mod
exact, corect si complet situatia financiara a Companiei noastre si a tranzactiilor sale
comerciale, respectand totodata toate cerintele Securities and Exchange Commission
(SEC) din SUA privind dezvaluirea sau nedezvaluirea acestora. De asemenea, trebuie sa
respectam principiile bunei practici contabile. Compania noastra are instituite controale
pentru a asigura integritatea evidentelor si a situatiilor noastre financiare.

Integritatea si Codul nostru ne impun:

e Sa inregistram toate tranzactiile cu exactitate, complet si prompt.

e Sa nu facem niciodata intentionat declaratii false sau inselatoare si nici sa
solicitam altcuiva sa faca declaratii false in numele nostru.

¢ Sa nu omitem informatii relevante din evidente.

e Sa raportam toate cheltuielile cu exactitate si sa furnizam documente
justificative veridice.

e Sa cooperam pe deplin cu auditorii nostri interni sau externi si sa raportam
toate informatiile corect, complet si exact.

e Sa nu solicitam niciodata rambursarea cheltuielilor in interes personal si nici
sa nu utilizam conturile Companiei pentru cumparaturi personale.

e Sa raportam imediat orice ingrijorare despre deconturi de cheltuieli,
tranzactii si rapoarte financiare, catre departamentul juridic, responsabilul
de audit intern sau linia de integritate IntegrityLine (daca doriti sa va
pastrati anonimatul).
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Frauda: ce inseamna?

Frauda inseamna orice actiune inselatoare sau necinstita. Frauda distruge reputatia de
incredere a unei persoane fizice sau a unei companii. Aceasta ii poate afecta pe furnizorii,
clientii si angajatii nostri, precum si Compania noastra. Daca suspectati o frauda, este
necesar sa ne comunicati imediat, adresandu-va uneia dintre resursele noastre de
raportare privind etica. Cu cat aflam mai devreme despre o problema, cu atat putem sa
lucram mai devreme sa o solutionam.

Frauda poate sa ia diferite forme, inclusiv:

e Crearea de evidente financiare false sau e Declararea ca s-a finalizat o verificare
modificarea lor in mod necinstit; a calitatii cind de fapt aceasta nu s-a
realizat;

e Crearea aparentei ca s-a livrat un produs
céand de fapt acesta nu a fost livrat sau
crearea aparentei ca s-au expediat mai
multe produse decat in realitate;

e Completarea unui decont de cheltuieli
si solicitarea rambursérii pentru o cina
cu prietenii care nu a implicat activitati

e Declararea ca un produs are o profesionale; si/sau

caracteristica care nu este dezvoltata pe e Depunerea unei chitante sau a unui
deplin sau care nu functioneaza conform document justificativ fals cu un decont
descrieri; de cheltuieli.




SALARII ECHITABILE PROTECTIA ACTIVELOR

La Cooper Standard, respectam toate legile si onoram toate acordurile incheiate de In cadrul activitatii dumneavoastra profesionale, aveti acces la multe bunuri ale
Companie referitoare la orele de lucru, salarii si beneficii si asteptam acelasi lucru de la toti Companiei, inclusiv la facilitatile, echipamentele, materialele noastre, la proprietatea,
cei cu care facem afaceri. tehnologia, informatiile si proprietatea intelectuala.
Integritatea si Codul nostru ne impun: Integritatea si Codul nostru ne impun:
e Sa ne asiguram ca furnizorii nostri respecta de asemenea legislatia privind e Sa utilizam bunurile companiei numai pentru activitatea companiei.
orele de lucru si salariile.  Niciodata si nu luam, sa nu ne insusim pe nedrept bunurile Cooper
e Sa ne asiguram ca toti angajatii care lucreaza la Cooper Standard cunosc Standard, inclusiv informatiile confidentiale sau cu drept de proprietate
termenii angajarii lor, inclusiv care sunt asteptarile de la ei si ce drepturi au. ale Companiei, pentru propriul nostru uz, al altei persoane sau in scopuri
e Sa nu fortdm niciodata oamenii s& lucreze peste numarul maxim de ore nepotrivite sau ilegale.
conform legii. e Sa ne protejam bunurile de pierdere, dauna, furt, utilizare neautorizata sau
* Sa ne asiguram c# angajatii isi iau orele de concediu si de odihn obligatorii neadecvata si de degradare.
prin lege. e Sa comunicam intotdeauna profesionist si cugetat.
e Sa ne asiguram ca angajatilor li se platesc salarii in conformitate cu legislatia e Sa completam deconturile de cheltuieli cu exactitate, onestitate si prompt.

aplicabila si ca se respecta salariul minim obligatoriu prin lege.

GESTIONAREA INREGISTRARILOR

Inregistrarile pe care le cream trebuie sa reflecte in mod clar si exact intentiile, deciziile si
tranzactiile noastre. Cream inregistrari profesionale si le gestionam cu grija, in conformitate
cu politicile de gestionare a evidentelor ale Cooper Standard si cu legislatia aplicabila.

Integritatea si Codul nostru ne impun:

e sa ne amintim ca e-mailurile, mesajele text, scrisorile si alte comunicari
devin parte din inregistrarile companiei. Comunicati politicos si profesional.

e Sarespectam calendarul de arhivare a inregistrarilor Companiei noastre,
pastrandu-le pentru perioada de timp desemnata si eliminandu-le
corespunzator dupa expirarea acestui termen.

e Sa respectam instructiunile de la departamentul juridic daca exista o cerere
de a pastra inregistrari pentru o perioada mai lunga decat in mod normal,
de exemplu in cazul unui litigiu sau al emiterii unui ordin juridic de pastrare.
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SISTEMELE INFORMATICE

Sistemele noastre informatice si de comunicare sunt instrumente esentiale care ne ajuta sa
lucram cu eficacitate. Este deosebit de important sa dam dovada de discernamant si sa
respectam politicile companiei ori de cate ori utilizam aceste sisteme.

Integritatea si Codul nostru ne impun:

e Sa ne purtam in mod adecvat, etic si conform legii atunci cand utilizam
sistemele informatice ale Companiei noastre.

e Sa ne amintim ca sistemele noastre de tehnologia informatiei, de comunicare
electronica si toate datele si informatiile pe care acestea le contin sunt
proprietatea Companiei. Sunt incluse aici toate informatiile si mesajele si
toata corespondenta, inclusiv informatiile si corespondenta personala,
care sunt create, trimise si primite prin, prelucrate, accesate sau stocate in
conturile noastre de e-mail sau de mesagerie vocala. De asemenea, sunt
incluse informatiile pe care angajatii le creeaza, trimit, primesc, acceseaza
sau stocheaza pe sistemele sau tehnologia Companiei, precum laptopuri,
telefoane si alte sisteme si dispozitive.

e Sa utilizam sistemele Companiei in principal in scopuri de afaceri, iar in
scopuri personale numai cand acest fapt nu afecteaza abilitatea angajatului
de a-si indeplini atributiile, nu interfereaza cu activitatea Companiei si nu
incalca in vreun fel Codul nostru de conduita.

e Sa utilizam parole puternice si sa nu le facem cunoscute niciodata, nici chiar
unui coleg.

e Sa nu utilizam niciodata sistemele companiei pentru a consulta sau trimite
material inadecvat, hartuitor sau ofensator si nici pentru a face nimic care sa
denigreze Compania, produsele sau serviciile sale, clientii sau angajatii sai.

e Sa retinem ca Compania are dreptul de a bloca accesul la site-uri web
si sa restrictioneze transmiterea de fisiere si poate sa inspecteze sau sa
monitorizeze orice utilizare a sistemelor sau dispozitivelor detinute, inchiriate
sau controlate de Companie, in conformitate cu legislatia aplicabila. Nu aveti
nicio asteptare de confidentialitate a informatiilor create, trimise, primite,
prelucrate, accesate sau stocate pe sistemele sau dispozitivele Companiei.
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CONFLICTELE DE INTERESE

Pot fi cazuri in care interesele sau activitatile noastre personale pot sta in calea intereselor
Cooper Standard. Uneori, aceste interese personale pot fi ale noastre, ale membrilor
familiei sau ale prietenilor apropiati. Cateodata, aceste interese personale pot doar sa
para ca stau in calea intereselor Companiei. Toate acestea pot fi conflicte de interese iar
cand acestea apar, este foarte important ca Compania sa le cunoasca.

Integritatea si Codul nostru ne impun:

Sa intelegem cum sa identificam conflictele de interese si sa le evitam.
Sa luam decizii de afaceri pe baza celor mai bune interese ale Companiei.

Sa nu lasam ca relatiile cu furnizorii, clientii, concurenti sau alte parti
implicate in activitatea Cooper Standard sa ne afecteze gandirea
independenta si clara.

Sa nu acceptam niciodata beneficii personale exagerate sau inadecvate
in afara articolelor de marketing sau a ospitalitatii standard (si nici sa le
permitem membrilor familiei sau prietenilor apropiati sa accepte astfel de
beneficii) ca urmare a postului dumneavoastra la Cooper Standard.

Sa dezvaluim imediat conflictele de interese sau potentialele conflicte de
interese directorului de conformitate.
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Sunt anumite lucruri pe care pur si simplu nu trebuie sa le facem
deoarece acestea creeaza sau par a fi conflicte de interese, inclusiv:

® Acceptarea de imprumuturi, pentru noi sau pentru familia noastra,
de la Companie sau de la oricine face afaceri sau doreste sa faca

afaceri cu Compania;

® Supervizarea, in mod direct sau indirect, a membrilor familiei sau a
persoanelor cu care avem o relatie romantica;

® Detinerea unei companii sau a unei parti dintr-o companie sau
existenta unei relatii personale cu o companie care face afaceri cu,
doreste sa faca afaceri cu sau concureaza cu Cooper Standard;

® Obtinerea de oportunitati personale despre care aflam lucrand la

Cooper Standard;

® Utilizarea proprietatii sau a informatiilor Companiei in beneficiul
personal sau in activitati exterioare, cum ar fi munca de voluntariat
sau serviciul in administrarea unor organizatii caritabile, fara o

autorizare prealabila specifica de la directorul de conformitate;

® |Interferenta activitatilor exterioare cu atributiile postului
dumneavoastra la Cooper Standard.

Contam pe dumneavoastra: Daca observati aceste incalcari ale Codului nostru sau altele, va rugam sa contactati una dintre resursele de

raportare privind etica.

INTEGRITATEA NE MOTIVEAZA LA LOCUL NOSTRU DE MUNCA

17



IN

Clie

informatiile confidentiale. in acest sens, toti trebuie sa gestionam informatiile confidentiale

FORMATIILE CONFIDENTIALE

ntii, partenerii nostri de afaceri si angajatii nostri au incredere ca pastram in siguranta

cu grija si sa le protejam cu scrupulozitate.

18

Integritatea si Codul nostru ne impun:

Sa nu distribuim informatii confidentiale cu alte persoane care nu au nevoie
de ele pentru a-si indeplini obligatiile de serviciu.

Sa contactam departamentul juridic sau departamentul local de resurse
umane inainte de a distribui informatii confidentiale in afara Companiei.

Sa nu lasam niciodata informatii confidentiale in locuri in care pot fi vazute
de cineva caruia nu i sunt destinate, cum ar fi pe un fotocopiator sau intr-o
zona comuna.

Sa nu discutam informatii confidentiale intr-un loc public in care cineva ar
putea auzi conversatia.

Sa ii raportam departamentului juridic cat mai rapid posibil daca sunt primite
din greseala informatii confidentiale destinate altcuiva si sa nu redirectionam
sau sa utilizam aceste informatii sub nicio forma.

Sa ne asiguram ca angajatii respecta conditiile din acordurile de
confidentialitate in baza carora lucreaza si ca acestia pot contacta
departamentul juridic daca au intrebari sau ingrijorari.

Sa nu partajam informatii financiare care nu au fost comunicate public inca
in afara Companiei.

INTEGRITATEA NE MOTIVEAZA LA LOCUL NOSTRU DE MUNCA

Informatiile confidentiale: ce inseamna?

Informatiile confidentiale sunt orice fel de informatie secreta, care nu este publica, detinuta
cu drept de proprietate despre Companie, clientii sau partenerii nostri de afaceri si care nu a
fost comunicata publicului inca. Ca exemplu, dar fara limitare, acestea includ:

e Strategii sau planuri de afaceri; e Tehnologie, procese si sisteme;
e Situatia financiara a Companiei; e Informatii despre produsele noastre si
e Informatii financiare despre Companie strategiile de produs; si
care nu au fost publicate oficial; e Informatii personale nesalariale despre
angajati.




PROPRIETATEA INTELECTUALA

Cand inovam, credm cele mai bune produse si servicii pentru clientii nostri. Proprietatea Proprietatea intelectuala: ce inseamna?

noastra intelectuala este ceea ce ne diferentiaza de ceilalti, deci trebuie sa o aparam si
protejam n permanenta. De asemenea, trebuie sa protejam proprietatea intelectuala a

Drepturile noastre de proprietate intelectuala includ brevetele si drepturile noastre de autor,
marcile comerciale si secretele noastre comerciale. Printre exemple se numara:

tuturor partilor terte cu care lucram.

e Conceptiile si desenele de produse; e Datele despre conceptii sau procese
Integritatea si Codul nostru ne impun: « Retetele compusior din materialele tehnice;
Sa intelegem cum sa identificam proprietatea intelectuala si cum sa o noastre; ¢ Erocesele $i know-how-ul confidentiale;
protejam. e Cercetarea si dezvoltarea pentru ¢!
produse Noi; e Planurile strategice.

Sa nu distribuim proprietatea intelectuala in afara Companiei decat daca
este incheiat un acord adecvat de nedivulgare a acesteia.

Sa protejam proprietatea intelectuala si brevetele tuturor celor cu care
lucram.

Sa respectam politica de branding atunci cand utilizam marcile comerciale
ale Companiei si alti identificatori ai brandului.

Sa ne onoram obligatiile in baza acordurilor de nedivulgare sau a altor
obligatii contractuale si sa respectam procedurile similare pentru modul in
care protejam propriile noastre informatii.

Sa utilizam informatiile confidentiale ale clientului numai pentru scopul
specificat de acesta.

Sa cumparam sau sa obtinem licenta pentru toate aplicatiile software
comerciale si sa nu copiem software comercial decat daca licenta acestuia
permite in mod expres copierea.

Sa solicitam indrumare de la departamentul juridic daca sunt intrebari
despre necesitatea de a trata ceva drept proprietate intelectuala.

Sa lucram cu furnizori care respecta la randul lor proprietatea intelectuala.
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MATERIALELE DE MARKETING

PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
COMUNICAREA ATENTA

MIJLOACELE DE COMUNICARE SOCIALA
CALITATEA PRODUSELOR

LEGISLATIA ANTITRUST S| CONCURENTA LOIALA
GRATUITATILE SI DIVERTISMENTUL
ANTIMITUIREA SI ANTICORUPTIA
CONTROALELE SCHIMBURILOR COMERCIALE

UTILIZAREA ABUZIVA A INFORMATIILOR PRIVILEGIATE
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MATERIALELE DE MARKETING

Angajamentul nostru fata de integritate ne impune sa construim si sa mentinem increderea
clientilor nostri in permanenta. Nu promovam niciodata produse intr-un mod necinstit,
inselator sau fals.

Integritatea si Codul nostru ne impun:
e Sa-i ajutam pe clientii nostri sa ia decizii informate, impartasind informatii
adevarate si exacte despre produsele noastre.

e Sa nu inducem niciodata in eroare clientii sau sa ascundem informatii pentru
a castiga afaceri.

e Sa nu furnizam niciodata informatii false despre produsele si serviciile
concurentilor nostri.

PROTECTIA DATELOR PERSONALE

La Cooper Standard, respectam confidentialitatea datelor clientilor, furnizorilor, colegilor

si a tuturor celorlalte persoane cu care facem afaceri si ne asteptam ca furnizorii nostri sa
procedeze la fel. Acest lucru inseamna respectarea legilor care ne spun cum sa gestionam
informatiile personale. De asemenea, Inseamna protejarea tuturor informatiilor personale pe
care le colectam, prelucram si stocam.

Integritatea si Codul nostru ne impun:

e Sa respectam intreaga legislatie aplicabila privind protectia si
confidentialitatea datelor, inclusiv cerintele de instiintare a persoanelor in
cauza despre incalcarea securitatii datelor.

e Sa nu distribuim niciodata fara permisiune informatii personale despre
angaijati, clienti, vanzatori sau alti parteneri de afaceri.

e Sa protejam informatiile personale care ni se incredinteaza (cum ar fi
documente de managementul performantei, informatii salariale, deconturi de
cheltuieli sau informatii medicale) si sa le stocam numai intr-un loc securizat
(cum ar fi drive-urile de retea ale Companiei), pentru a impiedica accesul
persoanelor neautorizate.

e Sa nu accesam niciodata informatii personale despre cineva daca nu este
necesar pentru finalizarea unei sarcini.

Informatiile cu caracter personal: ce inseamna?

Informatiile cu caracter personal sunt orice informatii care pot ajuta la identificarea unei
persoane. Acestea pot fi In orice format — pe hartie, electronice sau chiar verbale — si pot
include nume complete, adrese, adrese de e-mail, numere de telefon, informatii despre
carduri de credit si altele.
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Informatiile care nu sunt publice: ce inseamna?

La fel cum trebuie sa protejam informatiile personale ale persoanelor fizice, trebuie sa
protejam si informatiile care nu sunt publice despre Companie, inclusiv proprietatea
intelectuala, informatiile financiare necomunicate oficial in declaratiile noastre financiare

si alte informatii determinante despre afacere. Pentru intelegerea in detaliu a acestora,
consultati sectiunile despre informatiile confidentiale (pagina 18), proprietatea intelectuala
(pagina 19), utilizarea abuziva a informatiilor privilegiate (pagina 30) si informatiile
determinante (page 30).

Nu Tmpartasiti sub nicio forma urmatoarele, nici prin canalele de comunicare sociald, fara
autorizarea prealabild in scris de la departamentul juridic sau reprezentantul autorizat al
companiei, inclusiv de la departamentul de comunicare:

e Strategii sau planuri de afaceri; e Achizitii si vanzari;
e Situatia financiara a Companiei; e Tehnologie, procese si sisteme;
e Cifre si tendinte despre castiguri; e |nformatii despre produsele noastre

e Schimbari in conducerea-cheie; $i strategile de produs; i

e Informatii importante despre procese; * Informatii personale despre angajati
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COMUNICAREA ATENTA

Clientii, investitorii si publicul nostru are incredere ca transmitem informatii adevarate si
exacte despre Compania noastra. lata de ce numai anumite persoane au autoritatea
de a vorbi in numele Cooper Standard. Ne asiguram astfel ca mesajele noastre vor fi
exacte, coerente si emise de un reprezentant autorizat al companiei.

Integritatea si Codul nostru ne impun:

¢ Sa nu comunicam cu si nici sa trimitem informatii catre mass-media,
investitori sau public, inclusiv prin canalele de comunicare sociala, fara
permisiunea departamentului de comunicare de a vorbi in numele Cooper
Standard.

e Sa obtinem aprobarea departamentului de comunicare corporativa pentru
includerea in marturiile furnizorilor.

e Sa urmam instructiunile privind mijloacele de comunicare sociala atunci
cand mentionam Compania pe conturile personale. Consultati pagina
23 pentru mai multe informatii.

e Contactati departamentul de comunicare daca cineva din media sau publicul
general solicita informatii despre Companie.




MIJLOACELE DE COMUNICARE SOCIALA

Cand utilizam mijloacele de comunicare sociald, trebuie sa fim inteligenti si cugetati si

sa respectam In permanenta politica noastra referitoare la acestea. Nimic din ceea ce
spunem sau facem online nu ar trebui sa dauneze Companiei, clientilor, furnizorilor sau
colegilor. Pentru o intelegere detaliata, va rugam sa consultati politica Cooper Standard
privind mijloacele de comunicare sociald, publicata pe site-ul www.cooperstandard.com.

Integritatea si Codul nostru ne impun:
3 L o _ Utilizarea in mod responsabil a mijloacelor de comunicare sociala
e Sa ne amintim sa fim intotdeauna profesionisti si respectuosi.

e Sa ne amintim ca fiecare persoana este exclusiv responsabila pentru ceea inseamna sa ne gandlm cum i pot afecta postarlle noastre pe cel
ce posteazi online. din jur. Sunt cuvintele dumneavoastra nepoliticoase, denigratoare

* Sa ne amintim ca nu pot fi asteptari de confidentialitate cand utilizam sau neprofesionale? Ati putea dezvalui din neglijenta informatii
computerele Companiei i ca Compania poate inspecta si monitoriza confidentiale detinute cu drept de proprietate? Nu vorbiti niciodata

intreaga activitate de pe sistemele si dispozitivele sale. . o o .
e Sa utilizam responsabil mijloacele de comunicare sociala: materialele in numele Companlel fara a avea permisiunea departamentului de

denigratoare sau ofensatoare sunt interzise. comunicare corporativa.

e Sa utilizam mijloacele de comunicare sociala la munca numai daca
acestea nu interfereaza cu lucrul si nu consuma o perioada de timp
nerezonabila.

e Sa nu partajam niciodata informatii confidentiale sau care nu sunt publice
despre Cooper Standard, clientii sau furnizorii nostri. Sa respectam viata
privata a celorlalti si sa nu distribuim online evidentele sau documentele
lor fara permisiune.

e (Cand utilizam mijloace de comunicare sociala in afara cadrului profesional,
sa ne asiguram ca este clar ca postarile nu sunt menite sa vorbeasca in
numele Companiei sau sa reprezinte in vreun fel opiniile acesteia.

e Sa retinem ca angajatii nu sunt autorizati sa comenteze sau sa posteze
nimic in numele Cooper Standard. Numai departamentul de comunicare
corporativa si partile desemnate au permisiunea de a posta comunicari
oficiale despre Companie. De asemenea, toate canelele de comunicare
sociala ale Cooper Standard trebuie sa fie aprobate de departamentul de
comunicare corporativa.

Culoarea verde: Se poate distribui

Povestile personale care va implica exclusiv pe dumneavoastra.

Culoarea galbena: Ganditi-va inainte de a distribui

Povestile care ar putea dauna Companiei sau clientilor,
furnizorilor ori angajatilor sai.

Fotografii cu dumneavoastra purtand produse cu marca
companiei sau intr-o unitate a companiei, care ar putea distribui
accidental informatii confidentiale.

Culoarea rosie: Nu distribuiti niciodata

Afirmatii vulgare sau nepoliticoase.
Informatii confidentiale despre Companie, clientii sau furnizorii sai.

. . . e N o Informatii personale nesalariale despre un alt angajat sau furnizor.
Mijloacele de comunicare sociala: ce inseamna?

Cand spunem ,mijloace de comunicare sociald”, ne referim la toate interactiunile online,
inclusiv retele de socializare, bloguri, comentarii, camere de chat si site-uri web. Codul
nostru de conduita se aplica cuvintelor si imaginilor pe care le postam, precum si
redistribuirilor si reactiilor la postarile altor persoane.

Proprietatea intelectuala care apartine companiei Cooper Standard
sau unui tert.
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CALITATEA PRODUSELOR

La Cooper Standard, calitatea este una dintre valorile noastre fundamentale. Integritatea
produselor noastre este extrem de importanta pentru noi si succesul nostru. Le oferim
clientilor si partenerilor nostri de afaceri produse sigure si de Tnalta calitate. Avem instituite
proceduri si controale pentru a ne asigura ca respectam toate cerintele federale si privind
siguranta clientilor care ni se aplica. Vom lucra numai cu furnizori care garanteaza calitatea
produselor si serviciilor lor si le cerem furnizorilor sa se conformeze standardelor noastre
ridicate.

Integritatea si Codul nostru ne impun:

e Saintelegem si sa respectam cerintele si controalele care se aplica
responsabilitatilor noastre profesionale.

e Sa urmam toate specificatiile produselor.

e Sa respectam procesele de productie si procedurile de control al calitatii.

e Sa acordam prioritate angajamentului nostru fata de integritatea si calitatea
produselor noastre ori de cate ori alegem furnizorii.

e Sa ne facem vocea auzita daca avem ingrijorari ca un produs sau serviciu
este neconform cu legislatia aplicabila, procedurile sau controalele interne.

e Sa facem tot ceea ce ne sta in putere pentru a preveni patrunderea
produselor contrafacute in lantul nostru de aprovizionare.

e Sa asiguram acuratetea si integritatea tuturor datelor de testare.
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LEGISLATIA ANTITRUST SI CONCURENTA LOIALA

Castigam afaceri prin calitatea si valoarea produselor noastre de cel mai inalt nivel, nu Acordurile interzise — Ce inseamna?
prin practici comerciale inechitabile. Sunt multe legi in lume, inclusiv legile antitrust din
SUA, care sunt elaborate pentru a-i proteja pe clienti si a mentine competitivitatea pietelor.
Acestea pot fi complexe si pot sa difere de la o tara la alta. Respectam aceste legi

Acordurile interzise vizeaza restrictionarea concurentei loiale, incalcarea acordurilor
internationale sau angajamentului Companiei noastre in favoarea integritatii. Acestea

- ) . - L N o includ:

intotdeauna, oriunde ne desfasuram activitatea comerciald, si ne asteptam ca furnizorii

nostri sa procedeze la fel. e Acordurile de fixare sau mentinere a ¢ Acordurile despre cine poate vinde
preturilor; anumitor clienti, in anumite teritorii sau

Integritatea si Codul nostru ne impun: in anumite linii de produse; si

e Acordurile despre conditiile de stabilire
a preturilor sau alte conditii de vanzare; e Acordurile de refuzare a relatiilor cu un

e Sa evitam contactul cu angajatii concurentilor nostri, exceptand situatiile . . .
anumit furnizor sau client.

limitate in care este necesar si din motivele permise de lege.

e Sa nu discutam niciodata urmatoarele cu concurentii: preturile sau
informatiile legate de preturi, informatiile legate de oferte sau propuneri,
impartirea sau alocarea de piete, relatiile noastre de afaceri cu terti.

e Sa onoram acordurile de confidentialitate ale angajatilor care au lucrat
anterior pentru un concurent.

e Sa nu incheiem niciodata cu un concurent un acord care ar restrictiona
concurenta.

e Sa adunam informatii despre concurenti in mod cinstit si prin canalele
potrivite, niciodata prin mituire sau furt.

e Sa solicitam indrumare de la departamentul juridic cand incheiem intelegeri
cu vanzatorii care sunt si clienti sau concurenti.

e Sa fim atenti in mod deosebit la regulile si politicile care guverneaza
legislatia concurentei atunci cand participam la intalniri ale asociatiilor de
comert.

e Sa contactam departamentul juridic daca suntem abordati cu privire la
incheierea vreunui acord cu un concurent.
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GRATUITATILE SI DIVERTISMENTUL

La Cooper Standard, recunoastem ca divertismentul si cadourile adecvate pot ajuta la
dezvoltarea relatilor comerciale si asteptam de la angajatii nostri sa actioneze cu bun
simt si discernamant. Oferirea de cadouri sau de divertisment nu trebuie niciodata sa
compromita si nici macar sa para ca compromite abilitatea noastra de a lua decizii de
afaceri fundamentate si obiective.

Integritatea si Codul nostru ne impun:

e Sa nu oferim cadouri pentru a influenta o decizie de afaceri. Sa nu acceptam
cadouri daca suspectam ca cineva incearca sa ne influenteze deciziile.

e Sainregistram toate cadourile in deconturile de cheltuieli, in conformitate cu
politica Companiei.

e Sa vorbim cu un supervizor daca nu ne simtiti in largul nostru privind
refuzarea unui cadou sau daca ne ingrijoreaza ca refuzul ar putea ofensa
persoana care il ofera.

e Saintrebam intotdeauna un supervizor daca suntem nesiguri daca anumite

cadouri sau actiuni de divertisment sunt adecvate.

e Retineti ca activitatile de divertisment si cadourile trebuie:
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Sa fie in concordanta cu practicile acceptate de afaceri;

Sa fie de valoare nominala;

Sa fie de bun gust;

Sa fie rare;

Sa fie nesolicitate;

Sa nu fie sub forma de numerar sau echivalent de numerar; si

Sa nu stanjeneasca destinatarul sau Compania daca ar fi dezvaluit public.
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Culoarea verde: in general, aceste cadouri sunt

acceptabile:

e Mese la preturi rezonabile, la care se discuta despre afaceri;

e Articole promotionale cum ar fi pixuri, cani sau calendare;

¢ Articole perisabile (de exemplu, cosuri-cadou, prajituri festive)
menite sa fie iImpartite intre angajati; si

e Un mic aranjament floral pentru a marca o sarbatoare sau o
ocazie speciala.

Culoarea galbeni: in general, aceste cadouri nu sunt
acceptabile:

e Bilete scumpe la un concert cu casa plina sau la un eveniment
sportiv de departajare;

e Un cos plin cu sticle de vin; si

e Un weekend luxos pentru sau cu un client.

Culoarea rosie: Aceste cadouri nu sunt niciodata

acceptabile:

e Numerar sau echivalent de numerar, cum ar fi carduri cadou,
imprumuturi sau actiuni;

e Articole de lux de mare valoare (de exemplu, marci de
designer, echipament sport, lichior);

e (Calatorii sau excursii prelungite;
e Divertisment care ar putea fi perceput ca inadecvat; si

e (Cadouri sau divertisment care incalca politicile destinatarului
privind cadourile.




ANTIMITUIREA SI ANTICORUPTIA

Comportamentul corupt nu fsi are locul la Cooper Standard. Indiferent unde si cu cine
facem afaceri, nu oferim si nici nu acceptam mita. Aceasta prevedere se aplica angajatilor
nostri din intreaga lume, furnizorilor nostri si tuturor celor care fac afaceri in numele nostru.

Integritatea si Codul nostru ne impun:

e Sa nu oferim niciodata plati, sa nu autorizam o plata si sa nu oferim nimic
altceva de valoare pentru a influenta o decizie de afaceri, a obtine sau a
pastra afaceri sau pentru a asigura un avantaj nedrept.

e Sa nu acceptam niciodata bani sau echivalent de numerar de la un furnizor
sau client.

e Sa ne asiguram ca furnizorii nostri nu isi utilizeaza niciodata relatiile cu
furnizorii in beneficiul personal.

e Sa monitorizam persoanele care lucreaza pentru noi, inclusiv agentii care
nu sunt angajati direct de Cooper Standard si sa ne amintim ca Compania
noastra poate fi direct raspunzatoare pentru actiunile lor.

e Sainregistram toate tranzactiile si platile in mod exact si corect. Nu
ascundeti niciodata si nici nu incercati sa ascundeti o plata.

¢ Retineti ca se aplica reguli speciale atunci cand lucram cu angajati si
functionari guvernamentali si solicitati indrumare de la departamentul juridic
in aceste cazuri.

Platile de facilitare: ce inseamna?

Platile de facilitare sunt sume mici de bani platite unui functionar guvernamental de grad
inferior pentru a grabi sau a facilita anumite sarcini profesionale de rutind, cum ar fi vamuirea
produselor sau obtinerea unui permis, a unei autorizatii sau a altui document oficial.

La Cooper Standard, interzicem aceste plati exceptand anumite circumstante rare, cum
ar fi atunci cand viata cuiva este in pericol. Raportati imediat astfel de cazuri directorului
de conformitate al Companiei sau comitetului global de etica si conformitate. Nu este
permisa efectuarea de plati de facilitare fara aprobarea prealabilad in scris a directorului de
conformitate.
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Mituirea este definita ca inméanarea sau oferirea a ceva de valoare unui factor decizional,
pentru a influenta sau rasplati un rezultat de afaceri favorabil. Evitam intotdeauna orice actiuni
care ar putea arata ca mituire — si care includ actiuni intreprinse de terti care lucreaza in
numele Companiei in orice calitate.

Daca lucrati cu un tert, urmariti aceste semnale de alerta privind mituirea:

® Dovezi de legaturi personale cu clientii ® Adaugarea mai multor persoane (cum
sau clientii potentiali; ar fi consultanti sau subcontractanti)

® Cheltuieli neclare care ar putea fi un mod la 0 tranzactie, fara o descriere clara
de a masca un beneficiu personal; a atributiilor lor; si

® O crestere neexplicata (sau prost ® Contributiile la organizatii caritabile
explicatd) a ,comisioanelor” sau a locale §au pentru comunitate (scoli,
,taxelor de marketing”; parcuri etc.).

Contam pe dumneavoastra: Daca observati aceste incalcari ale Codului nostru sau altele,
va rugam sa contactati una dintre resursele de raportare privind etica.
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CONTROALELE SCHIMBURILOR COMERCIALE

Guvernele de pretutindeni reglementeaza modul in care 0 companie ca a noastra cumpara
si vinde bunuri si servicii peste granitele internationale. Deoarece Compania noastra

isi desfasoara activitatea in multe tari, noi si furnizorii nostri trebuie sa intelegem si sa
respectam regulile referitoare la importuri, exporturi si activitatile conexe oriunde lucram.

Aceste reguli pot fi complicate siin schimbare rapida si pot sa difere de la o tara la alta.
Incélcarea lor poate atrage sanctiuni severe pentru Compania noastra si angajatii nostri.
Este totodata important sa retinem ca toti cei care lucreaza in numele Companiei noastre
trebuie sa respecte aceste reguli.

Integritatea si Codul nostru ne impun:
e Saintelegem regulile legate de importuri si exporturi cand desfasuram orice
activitate care implica transferul bunurilor sau serviciilor peste granite.

e Sa ne asiguram ca informatiile furnizate autoritatilor guvernamentale sunt
adevarate si exacte.

e Sa nu facem afaceri cu tarile care sunt sanctionate de guvernul SUA.

e Satinem seama de listele cu ,parti interzise” care ne arata cu cine nu putem
desfasura activitati comerciale.

e Sa fim atenti in contracte, comenzi sau documentele de expediere la limbajul
care poate incalca legislatia antiboicot. Daca este prezent un astfel de
limbaj, raportati-l imediat departamentului juridic.

Controalele schimburilor comerciale: ce inseamna?

Controalele importurilor si exporturilor: Sunt multe reglementari si restrictii privind
importul si exportul produselor, serviciilor si tehnologiilor noastre. Se aplica restrictii
speciale in cazul produselor care ar putea fi folosite de organizatii militare.

Legislatia antiboicot: in Statele Unite, este ilegal s& se sprijine un boicot al unei tari
straine daca Statele Unite nu recunosc boicotul respectiv.

Sanctiuni economice si embargouri: Potrivit legislatiei din Statele Unite si din alte
tari in care lucram, sunt ilegale afacerile cu anumite tari si persoane. Daca credeti ca
s-ar putea sa lucrati cu o persoana sau cu o tara restrictionata, contactati imediat
departamentul juridic.
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UTILIZAREA ABUZIVA A INFORMATIILOR PRIVILEGIATE

Legislatia si politicile noastre interzic strict utilizarea abuziva a informatiilor privilegiate.

Pot fi cazuri in care aflati o informatie despre Cooper Standard sau unul dintre partenerii
nostri de afaceri, care nu este publica si este importanta in luarea unei decizii de investitii
privind actiunile Companiei. Este ilegal sa cumparam sau sa vindem actiuni pe baza acelei
informatii. De asemenea, este ilegal sa oferim altcuiva un pont pe baza acelei informatii.

Integritatea si Codul nostru ne impun:

e Saintelegem legislatia si politica noastra privind utilizarea abuziva a
informatiilor privilegiate si sa stim cum se aplica fiecarui angajat.

* Sa nu cumparam sau sa vindem actiuni daca detinem informatii
determinante nepublice.

e Sa nu oferim ponturi nimanui si sa nu incurajam pe nimeni sa cumpere
sau sa vanda actiuni pe baza informatiilor determinante nepublice.
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Informatiile determinante: ce inseamna?

Informatiile determinante sunt orice informatii pe care un investitor avizat le-ar considera
importante cand ia decizia de a cumpara, a vinde sau a pastra actiuni. Acestea includ
urmatoarele:

e Informatii nepublicate despre castiguri, e Dezvoltari tehnologice semnificative;
inclusiv rezultate financiare anuale
sau trimestriale si orientari sau
proiectii privind performanta viitoare a
castigurilor;

e Adaugarea sau pierderea unui client sau
furnizor major sau a unui program de
produse;

e Schimbari in conducerea executiva;

e Schimbari semnificative in volumele de
vanzari; ¢ Evolutii importante ale unor litigii;

« O propunere sau o operatiune in e Restructurari sau concedieri;

asteptare de fuziune, achizitie sau e Schimbéri ale auditorilor; si
cesionare, o oferta scrisa de achizitie

N . e Planurile de divizare de actiuni sau
sau o asociere in participatiune;

de plata a dividendelor.
e O cumparare sau vanzare propusa sau
in asteptare a unui activ semnificativ;

Pentru intrebari referitoare la caracterul determinant al anumitor informatii, va rugam sa
consultati departamentul juridic. De asemenea, vedeti politica de tranzactionare a valorilor
mobiliare.
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DONATIILE iN SCOP CARITABIL

La Cooper Standard, una dintre valorile noastre centrale este sa fim un partener pentru
comunitate. Suntem impulsionati de dorinta si responsabilitatea noastra de a sprijini
comunitétile in care lucrdm si tréim. In calitate de companie responsabili din punct

de vedere social, contribuim prin fundatia noastra la organizatii caritabile inregistrate.
Cooper Standard Foundation este guvernata de un comitet filantropic si de un consiliu de
administratie.

Integritatea si Codul nostru ne impun:

e Sa ne asiguram ca contributiile caritabile nu au nicio legatura cu achizitii sau
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angajamente specifice.

Sa ne asiguram ca toate contributiile sunt efectuate in mod etic si
responsabil.

Sa ne asiguram ca contributiile sunt folosite pentru a consolida comunitatile
in care angajatii nostri lucreaza si traiesc, in special in domeniile
organizatiilor umanitare pentru copii, al educatiei, sanatatii si bunastarii,
precum si al revitalizarii comunitatilor.

GRIJA FATA DE MEDIUL NOSTRU INCONJURATOR

La Cooper Standard, integritatea noastra ne motiveaza sa respectam nu numai echipele
cu care lucram, ci si comunitatile noastre si mediul natural.

Integritatea si Codul nostru ne impun:

Sa stim si sa intelegem legislatia de mediu, sanatate si securitate care se
aplica activitatii noastre.

Sa lucram pentru a ne asigura ca vanzatorii, furnizorii si contractantii nostri
isi desfasoara activitatile in siguranta si in mod responsabil si respecta
Codul de conduita pentru furnizori. Putem realiza toate acestea oferindu-le
educatie si formare.

Sa efectuam investigatii rezonabile privind tara de origine, dupa cum este
necesar, pentru a ne asigura ca mineralele din produsele noastre provin din
surse responsabile.

Sa respectam legile si politicile noastre interne — si sa-i incurajam pe colegii
nostri sa procedeze la fel.
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MUNCA FORTATA S| SCLAVIA MODERNA PARTICIPAREA POLITICA

La Cooper Standard, interzicem munca fortata si sclavia moderna in toate formele, inclusiv i incurajam pe angajatii nostri sa participe la procesul politic inregistrandu-se s& voteze si
munca copiilor si traficul de fiinte umane, In afacerea noastra si in intreg lantul educandu-se cu privire la probleme. In acelasi timp, angajatii trebuie sa mentina separata
de aprovizionare. activitatea lor politicd de munca la Cooper Standard. Compania participa de asemenea la

procesul politic prin activitati de reprezentare si lobby si respecta toate legile aplicabile.

Integritatea si Codul nostru ne impun:

o : . ; L Integritatea si Codul nostru ne impun:
e Sa actionam cu integritate in toate tranzactiile noastre comerciale si sa avem ’

instituite politici si controale pentru a ne asigura ca nu exista munca fortata « S obtinem aprobarea de la departamentul de comunicare corporativa si sa

nicaieri in cadrul tranzactiilor si relatiilor noastre de afaceri. respectam toate legile si reglementarile privind lobby-ul daca intreprindem
e Sa sprijinim libertatea de asociere si dreptul la negociere colectiva si s& activitati politice in numele Companiei.

asteptdm de la furnizorii nostri sa procedeze la fel. * Sa mentinem separat participarea politica de munca la Cooper Standard si
e Si ne asiguram ci includem un limbaj care interzice toate tipurile de munca sa nu solicitam sprijin politic sau contributii pentru astfel de cauze.

fortata ori de céate ori incheiem acorduri cu furnizorii si partenerii de afaceri. e Sa nu utilizam fondurile, facilititile sau alte active ale Companiei pentru
e Sa monitorizam aceste relatii si si ne facem vocea auzitd cand ceva nu pare a sprijini candidati politici, partide, organizatii sau alte cauze politice fara

in regula. aprobarea Companiei.
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ntegritatea ne
oropulseaza

INAINTE

La Cooper Standard, succesul nostru — ca companie si
ca persoane fizice — depinde de dedicarea noastra fata
de integritate. Aceasta defineste modul in care facem
afaceri, cum ii tratam pe colegii si partenerii nostri de
afaceri si cum ne percep oamenii din intreaga lume.
Dumneavoastra va puteti indeplini rolul respectand
acest Cod de conduita si facandu-va vocea auzita daca
observati comportamente neconforme cu Codul.
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CONFORMITATEA CU CODUL NOSTRU
DE CONDUITA

La Cooper Standard, integritatea ne motiveaza. Angajamentul nostru fata de
valorile noastre centrale, Codul nostru de conduita, politicile companiei si legile
si reglementarile tarilor in care desfasuram activitati este un avantaj competitiv de

Pentru a transmite un raport, a pune intrebari sau a exprima o ingrijorare, care suntem mandri.

contactati una dintre resursele noastre de raportare privind etica: Incalcarea politicilor Companiei sau a legislatiei poate atrage consecinte grave.
Printre acestea se numara actiunile disciplinare, pana la inclusiv rezilierea

® Supervizorul sau managerul dumneavoastra contractului, precum si posibila rdspundere civild sau penald. Compania

® Or b | hibei d noastra isi pastreaza dreptul de a lua masuri disciplinare ca raspuns la acte de
fice membru al echipel de resurse umane conduita necorespunzatoare. Toti directorii si managerii sunt responsabili de

® Departamentul juridic sau biroul de etica si conformitate aplicarea acestei politici si trebuie s& asigure cd angajatii 0 cunosc si cé respecta

(eth icsandcompl iance@cooperstandard com) instructiunile sale. Toti angajatii, administratorii si agentii au responsabilitatea de
’ a se conforma pe deplin acestei politici. De asemenea, ne asteptam ca toti cei

® Orice membru al comitetului global de etica si conformitate care lucreaza in numele Companiei noastre sa adere la Codul nostru de conduité,
(WWW.CooperStardaroI. com /ethics) inclusiv consultantii, agentii, furnizorii si partenerii de afaceri. Directorul nostru
de conformitate poarta in cele din urma responsabilitatea pentru interpretarea
® Linia de integritate IntegrityLine a companiei Cooper Standard, acestei politici.

anonim daca doriti*, la www.CSlIntegrityLine.com

*Va rugam sa retineti ca sunt cateva tari in care ne desfasuram activitatea care nu permit
raportarile anonime.
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